MEDICOVER FOGASZAT ONLINE IDOPONTFOGLALASI RENDSZER ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Letoltés

1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

1.1.

1.2

1.3.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) targyi hatdlya a M Dental Kft.
(székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31., cégjegyzékszam: 01-09-974065, nyilvantartja a
FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga, a tovabbiakban: Medicover Fogdszat) honlapjan keresztil, az
online id6pontfoglaldssal egybekotott vasarlassal |étrejott Szerz6désekre terjed ki. A jelen ASZF
szabalyozza tobbek kozott a Medicover Fogaszat online id6pontfoglalasi rendszer miikédését, a
rendszerben torténd vasarlas menetét, a dijfizetést, az online szerz6déskotéssel létrejott
megbizdasi jogviszony tartalmat, a Szerz8dés szerinti Szolgdltatas igénybevételét, valamint a
Szerz6dés megsz(inését.

Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Medicover Fogaszat online idépontfoglaldsi rendszerében
Szolgaltatdst vasarld és a Medicover Fogaszat online idGpontfoglalasi rendszerben torténé
vasarlas alapjan Szolgaltatast igénybe vev6 valamennyi személyre.

Jelen — médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt — ASZF 2022. augusztus 15. napjatdl
kezd6d6en hatalyos, 2022. augusztus 15. napjan és azt kovetben létrejott szerz6désekre
irdnyadd. A hatdlyba |ép6 médositasokat délt, félkovér betd, a torlést athazas jelzi.

2. FOGALMAK
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Call Center: Medicover Cégcsoport altal m(ikodtetett, a Medicover Fogdszat Ugyfeleinek
megkereséseit is kezeld, telefonos ligyfélszolgdlat.

Fogyasztonak mingsuld ligyfél: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljaro természetes személy.

Jogosult: természetes személy, aki a Medicover Fogaszat online id6pontfoglalasi rendszerén
keresztll tortént vasarlds, szerz6déskotés alapjan Szolgaltatds igénybevételére jogosult. A
Megrendel6 vagy a Megrendel6 altal megnevezett egyéb természetes személy (harmadik fél
javara sz0l6 szerz6déskotés esetén).

Medicover Fogéaszat / Szolgaltatd: az M Dental Kft. (postacim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.,
telefon: 06-01/465-3100, e-mail: info@medicoverdental.hu), mint fogészati ellatdsok (azaz a
Szolgaltatds) nyujtasara jogosult magan egészségligyi szolgaltato.

Medicover Fogdszat telephelyei: a Medicover Fogdszat dltal mindenkor mikodtetett, fogdszati
elldtds nyudjtasara jogosult telephelyei, intézményei. Aktualis telephelyek mindenkor
megtalalhatdak a https://medicoverdental.hu honlapon.

Medicover Fogaszat online id6pontfoglalasi rendszere: a Medicover Fogdszat altal m(ikodtetett,
a https://online.medicoverdental.hu/ oldalon elérhet, online id6pontfoglalasi rendszer, mely
lehetévé teszi, hogy a Megrendel6 bizonyos szolgaltatdasokra elGzetesen, online idGpontot
foglaljon a Szolgaltatas igénybevételére és a Szolgaltatast el6re megvasarolja.

Megrendeld: jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet, 18. életévét
betoltott, (nagykord,) cselekvéképes, természetes személy, aki a Medicover Fogaszat online
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id6pontfoglaldsi rendszeren keresztiil a maga vagy mas személy részére Szolgaltatast vasarol, a
Medicover Fogdszattal a maga, vagy mas természetes személy javdra szerz6dést kot.

Ugyfél: a Megrendeld és a Jogosult egyiittesen.

Szerz6dés: a Medicover Fogdszat online id6pontfoglaldsi rendszeren keresztlli vasarlassal,
elektronikus Uton a Medicover Fogaszat és az id6pontot foglald, Szolgaltatast vasarld személy
kozott (akdr sajat, akar mas személy javara) létrejott szerz6dés.

Szolgdltatds: a Medicover Fogdszat vagy az altala igénybe vett kdzrem(ikodé altal nydjtott, a
Medicover Fogaszat online id6pontfoglalasi rendszerén keresztiil mindenkor elérhetd és ott
vasarolt egészségligyi (fogaszati) szolgaltatas.

Szolgaltatdsi dij: a Medicover Fogaszat altal meghatdrozott, Medicover Fogdszat online
id6épontfoglaldsi rendszerében (Medicover Fogdaszat honlapjan) kozzétett egészségigyi
szolgdltatasi dij.

3. SZERZODES LETREJOTTE
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3.3.
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3.6.

A szerz6déskotés/vasarlas menete:

= a Megrendel§ megnyitja a https://online.medicoverdental.hu/ oldalt, ahol rakattint az
,Online id6pontfoglalas” mendre;

= regisztral vagy bejelentkezik.

= Regisztracié soran megadja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges személyes adatait (az
adatkezelés vonatkozasaban részletesebb tajékoztatas a 6.1. pont alatt talalhatd).

= Kivdlasztja a '"Helyszint’, a ‘Szolgaltatast’, és az 'ld6pontot’.

* A Megrendel§ elfogadja a jelen ASZF-et és nyilatkozik az Adatkezelési Tajékoztatd
megismerésérdl.

= A Megrendel6 az 'Online fizetés’ gombra kattint;

= majd a SimplePay szolgdltatason keresztiil fizet.

= Végiil a Medicover Fogadszat a megrendelésrél és a vasarlasrdl visszaigazold e-mail-t, illet6leg
szamlat kald.

A fizetést és a vasarlas véglegesitését, azaz a szerz8déskotést megel6z6en a Megrendel6 a
Vissza’ gombra kattintva mddosithatja a megadott adatokat és javithatja az esetleges gépelési
hibakat.

A Szerz6dés nem mindgsiil irdsba foglalt szerz6désnek, de a vasarlast a Medicover Fogaszat rogziti
és nyilvantartja, annak adatai utdlag is hozzaférhetSek lesznek. Jelen ASZF kozvetlen
elérhetdségét és a vasarlas adatait a vasarlasrol kiildott visszaigazold e-mail tartalmazza.

A vasarlassal létrejott Szerz6dés nyelve magyar.

A Medicover Fogdszat a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi kddexet nem alkalmaz.

A természetes személy Megrendel6 kizardlag olyan személy lehet, aki a 18. életévét betoltotte.
Amennyiben e feltételt nem megfelel6 személy ad le megrendelést a Medicover Fogdszat online
id6épontfoglaldsi rendszerében, akkor a Szerz6dés nem jon létre.



3.7.

Eltéré rendelkezés hidnydban a Szerz6dés a Felek jogai és kotelezettségei (azaz legalabb a
Megrendel6 részérdl a dijfizetés, a Medicover Fogaszat részérél a Szolgaltatas) teljesitéséig
tartd, hatdrozott id6tartamra jon létre.

4. SZERZODES TELJESITESE

4.1.

4.2.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

A Medicover Fogdszat a Szolgaltatast kizardlag az online id6pontfoglalasi rendszerben vagy
Call Centeren keresztll (telefonon) el6re egyeztetett id6pontban, sajat mikodési rendje
szerinti nyitvatartasi idejében nydujtja.

A Medicover Fogaszat slirg6sségi és lgyeleti betegellatasi tevékenységet nem végez.
Id6pontfoglalasra kizarélag a Medicover Fogdszat online id6pontfoglaldsi rendszerén
(https://online.medicoverdental.hu) vagy a Call Centeren (+36 1 465 3131) keresztil van
lehet6ség. A Medicover Fogdszat a mindenkori kapacitasai flggvényében biztosit
id6pontokat.

A Szolgdltatas nyujtasanak helye: eltéré rendelkezés hidanydban Medicover Fogaszat
mindenkori telephelyei, melyekrél a https://medicoverdental.hu honlapon keresztil lehet
tdjékozodni.

A Medicover Fogaszat a Szolgaltatdast a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok (igy
kiilondsen az egészségiigyrél szolo6 tdrvény), tovabbd a jelen ASZF, valamint a Szolgaltatasra
irdnyadd szakmai protokollok, el6irdsok és szakmai iranymutatasok szerint nyujtja. A
Medicover Fogdszat online id6pontfoglalasi rendszerében megvasarolhatd egészségigyi
szolgaltatasokat a 18. életévét be nem toltott Jogosult kizarélag a vonatkozd szakmai
szabalyok és protokollok szerint veheti igénybe.

A Medicover Fogaszat rendelkezik az egészségiigyi Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges
személyi és targyi feltételekkel, valamint megfelel6 hatésagi engedélyekkel.

FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szolgaltaté a Szolgaltatds nyudjtdsa soran jogosult kdzrem(ikodét igénybe venni, mely
kozrem(kodd magatartasaért agy felel, mintha maga jart volna el.

A Szolgdltatd az egészségligyi szolgaltatdsi tevékenység ellatasa soran mindig a Jogosult
érdekeinek figyelembevételével, a téle elvarhatdé legnagyobb koriltekintéssel és
gondossaggal koteles eljarni, azonban (gyogy)eredmény megvaldsitasara (az altala nem
befolyasolhatd és el6re nem lathatd szamos koérilmény miatt) nem tud kotelezettséget
vallalni.

A Szolgaltatds igénybevétele esetén a Jogosult koteles az el6zetesen lefoglalt id6pontjat 15
(tizenot) perccel megel6z6en megérkezni és bejelentkezni a Medicover Fogdszat adott
telephelyének fogaddpultjanal/recepcidjanal. Barmely okbdl bekdvetkezd késés esetén — a
soron kovetkez6 id6pontok tartdsa miatt — a Medicover Fogdszat az adott id6pontban nem
koteles szolgdltatast nydjtani. Ez esetben a Medicover Fogdszat Uj id6pontot biztosit, Call
Centeren keresztil torténd id6pontfoglalas keretében.

A gondos tervezés és az id6pontok szigoru tartdsa ellenére is el6fordulhat, hogy a
szolgdltatasnydjtasban csuszas alakul ki. Ebben az esetben a Szolgdltatd csak késedelemmel
tudja fogadni a Jogosultat, vagy a Szolgdltatd Uj id6pont foglaldsat biztositja Call Centeren
keresztill. A késedelembdl ered6 esetleges karokért a Szolgdltaté csak akkor felel, ha a
késedelem neki felrohatd okbdl kovetkezett be.



* A Szolgaltatasra torténé id6pontfoglalas jogi és pénziigyi felelsséggel jar. Az Ugyfél az
el6zetesen lefoglalt id6pontot a Szolgaltatd Call Centeren keresztil, azt 24 (huszonnégy)
oraval megel6z6en jogosult lemondani. A 24 (huszonnégy) 6ran beliili lemondds nem
megengedett. Amennyiben az Ugyfél a lefoglalt id6pontot mégis 24 (huszonnégy) 6ran beliil
mondja le, akkor koteles kotbért fizetni. A kotbér Osszege megegyezik az elGzetesen
megfizetett Szolgaltatdsi dij Osszegével. A Szolgaltatd jogosult a szerz6désszegés miatti
kotbérkovetelését kozvetlenil az el6zetesen megfizetett Szolgaltatasi dijbdl kielégiteni. A
Szolgaltatd jogosult tovabba a kotbért meghaladd karat is érvényesiteni a Jogosulttal
szemben.

= Amennyiben az Ugyfél barmely okbdl nem jelenik meg és jelentkezik be idében vagy az Ugyfél
oldalarél felmeril6 barmely okbdl az egészségligyi Szolgaltatds nem nyujthatd, a vizsgalat
nem folytathatd le, (igy kiilondsen, de nem kizardlagosan, ha az egészségligyi ellatashoz adott
beleegyezését alapos ok nélkil visszavonja, vagy ha nem mikodik egylitt az egészséglgyi
személyzettel, vagy ha magatartasaval akadalyozza vagy megneheziti a szolgdltatasnyujtast
stb. — ide nem értve az orvosilag indokolt lemondas esetét) akkor az elGzetesen befizetett
0sszeg nem jdr vissza, azt a Medicover Fogaszat a fel nem haszndlt id6pont, el nem végzett
vizsgdlat miatti kiesés okan, kartérités iranti kovetelésének kielégitésére jogosult
felhasznalni.

= A Jogosult egészségligyi szolgdltatassal kapcsolatos, szabad orvosvalasztashoz valé joga a
Medicover Fogdszat m(ikodési rendjének fliggvényében, a Medicover Fogaszat altal
biztositott keretek kozott gyakorolhatd.

= A Jogosult a Szolgdltatas igénybevétele sordn koteles a Medicover Fogdszat mUikodési
rendjét, valamint a kdzzétett Hazirendben foglaltakat tiszteletben tartani.

= A Jogosult kdteles a Medicover Fogaszattal egytttm(kodni, és tajékoztatni minden olyan
korilményrdl, amely szikséges a kértorténet megallapitasdhoz, a vizsgalat elvégzéséhez,
kezelés folytatasahoz, igy kilondsen: korabbi betegségeirdl, kezeléseirdl, beavatkozasairdl,
szedett gydgyszerekrél és egyéb készitményekrél, tovabba gydgyszerek egyes 0sszetevGivel
szembeni érzékenységérdl, valamint egészségkarositd kockazati tényezdkrdl (pl.: életmaoddal
kapcsolatos karosité szokasokrdl). A Jogosult koteles tovabba tajékoztatni a Medicover
Fogdszatot minden olyan koérilményr6l, amely madsok életét, vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiilondsen fert6z6 betegségérdl, illet6leg annak gyanujardl. A Medicover
Fogdszat nem felel azokért a karokért, amelyek bekovetkezése arra vezethetd vissza, hogy a
Jogosult a jelen ASZF és a vonatkozé jogszabaly szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem,
vagy nem megfelel6en tett eleget.

= Az Ugyfél és kisér6je a Medicover Fogaszat telephelyein / intézményeiben koteles
tartézkodni minden olyan magatartastdl, amely a tdbbi Ugyfél nyugalmat, ellatasat zavarja,
igy kalonosen tilos a kiabdlds, hangos zenehallgatas és egyéb olyan magatartas tanusitasa,
amely alkalmas arra, hogy masokban megbotrankozast, vagy riadalmat keltsen.

= Az Ugyfél és kisérdje koteles a Medicover Fogdszat munkatdrsaival, igy kiillénésen az
egészségligyi személyzettel tisztelettel és udvariasan banni; nem tanusithat veliik szemben
sért6, durva, agressziv, illetéleg er6szakos magatartast.

* A Medicover Fogaszat telephelyein / intézményeiben az Ugyfelek, kiséréik és a munkatarsak
személyiségi jogainak, valamint a Medicover cégcsoport (zleti titkainak védelme miatt kép-
és/vagy hangfelvétel készitése tilos.

= A Medicover Fogaszat telephelyei / intézményei teriletén, tovabba azok bejaratatdl
szamitott 10 (tiz) méteren beliil tilos a dohanyzas, ideértve az elektronikus cigaretta és a
dohanyzast imitald elektronikus cigaretta hasznalatat is.

= A Medicover Fogaszat telephelyei / intézményei teriletén tilos az alkoholfogyasztas.



4.3.

= A Medicover Fogaszat telephelyei / intézményei teriletére é16 allatot bevinni tilos, ide nem
értve a vonatkozo jogszabdly szerinti segit6 kutyat (pl.: vakvezet6 kutya).

= A Jogosult koteles a Szolgaltatds nyujtasat lehet6vé tevé megfelel6 (fizikai és mentalis)
allapotban megjelenni az el&zetesen lefoglalt id6pontban. Nem mingsil megfelel6
allapotnak az olyan allapot, amely megneheziti vagy akadalyozza a szolgaltatasnyujtast; igy
kiilonodsen: alkohol vagy drogfogyasztas miatti bodult, agressziv allapot.

= A Szolgdltatds igénybevételének feltétele a jogszabdly vagy szakmai protokoll altal elGirt
beleegyez6 nyilatkozat el6zetes, irasbeli megtétele. A Szolgdltatas nyujtasdhoz adott
beleegyez6 nyilatkozat barmikor visszavonhatd, azonban a Jogosult kdteles a Szolgaltatonak
az alapos ok nélkili visszavonasbodl eredéen felmerdlt kardt megtériteni.

= A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért, amelyek bekovetkezése arra vezethets vissza,
hogy a Jogosult nem tartotta be a Szolgaltatd orvosdnak / egészségligyi személyzetének
szakmai utasitasait, javaslatait, vagy megszegte jelen ASZF szerinti kotelezettségeit.

= A Szolgdltaté nem tartozik felelGsséggel a szolgdltatasnyujtas késedelmébdl, vagy
elmaraddsabdl bekovetkez6 esetleges kdrokért, amennyiben az elmaradas, vagy késedelem
ellenérzési korén kivial es6, elére nem lathaté okbdl (igy kilondsen dramszinet,
gépmeghibdsodas, természeti katasztréfa, arviz, foldrengés, kormanyzati, allami korlatozé
intézkedés, jarvanyligyi hatdsagi intézkedés és jarvanyligyi egyéb korldtozas stb. azaz vis
maior miatt) kovetkezett be.

» Az Ugyfél és a Medicover Fogdaszat kotelesek az elérhet8ségi adataikban bekdvetkezett
valtozdsrél egymast tdjékoztatni a valtozast kovetd legkésSbb 2 (két) napon belil; a
Szolgaltaté a Medicover Fogaszat online idGpontfoglaldsi rendszere fellletén vald
kozzététellel, az Ugyfél a Medicover Fogdszatnak cimzett levélben, vagy Call Centeren
keresztil. E kotelezettség elmulasztdsa esetén a mulasztd felet terheli az értesités
elmaradasabdl eredé minden hatranyos kovetkezmény.

= A Felek kotelesek a Szerz6déssel kapcsolatban tudomasukra jutott bizalmas informdacidkat,
Uzleti titkot megtartani. igy az Ugyfél koteles a Szerz8déssel osszefiiggésben 4dltala
megismert, a Szolgaltaté mikodésére vonatkozo, és az alkalmazandé jogszabaly szerint tizleti
titoknak mindsulé informdaciét megtartani, azt harmadik személlyel nem kozolheti,
nyilvdnossagra nem hozhatja. Nem vonatkozik a titoktartasi kotelezettség az olyan
informdacidra, ami kdéztudomasu, nyilvanos vagy altaldnosan ismert, tovabbd amelyre az
alkalmazandé jogszabaly szerint nem vonatkozik a titoktartasi kotelezettség. A Szolgaltato
koteles a vonatkozé jogszabdly szerint az orvosi titkot megtartani.

* A Megrendel§ koteles tajékoztatni a Jogosultakat a jelen ASZF-ben és vonatkozd
Mellékleteiben meghatarozott feltételekrdl. E kotelezettség elmulasztasabdl eredé esetleges
hatranyos kovetkezmények a Megrendel6t terhelik.

DIJFIZETESRE VONATKOZO SZABALYOK

= A Jogosult a Szolgaltatasért a Medicover Fogaszat online id6pontfoglaldsi rendszerben
kozzétett, vasarlaskor érvényes Szolgaltatasi dijat koteles megfizetni.

= Medicover Fogaszat online id6pontfoglalasi rendszeren keresztil kizardlag elektronikusan,
bankkartyaval (a SimplePay alkalmazdason keresztil) torténd fizetésre van lehetGség.

= A Szolgaltatdsi dijat a Megrendeld el6zetesen koteles megfizetni. Az online id6pontfoglalasi
rendszerben térténd vasarlassal egyidejlileg, koteles teljesiteni a fizetési kotelezettségét.

5. SZERZODES MEGSZUNESE

5.1.

A Szerz6dés megsz(inik:



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

= a3.7. pont szerinti hatarozott idé elteltével,

= 3 Szolgdltaté jogutdd nélkili megszlinésével, mikodési engedélyének visszavonasaval,
elvesztésével,

= a Megrendel6 jogutdd nélkiili megsziinésével, halalaval.

A Megrendel6 és a Medicover Fogdszat barmikor jogosult a Szerz&dést irasban, kozos
megegyezéssel megsziintetni.

A Szerz6dés hatdrozott idejére tekintettel a Szerz6dés rendes felmonddassal nem sziintetheté
meg.

Megrendel6 — a Medicover Fogdszathoz cimzett egyoldald, irdsbeli jognyilatkozattal — jogosult
azonnali hatdllyal felmondani a Szerz6dést, amennyiben:

* a Medicover Fogaszat a jelen ASZF szerinti kdtelezettségeit megszegi és felszdlitas ellenére
sem teljesiti azokat;

* a Medicover Fogaszat jelen ASZF rendelkezéseibe (itkézéen jogtalanul megtagadja a
szolgaltatasnyujtast.

A Szolgdltatd — a Megrendel6hoz cimzett egyoldald, irdsbeli jognyilatkozattal — jogosult azonnali
hatdllyal felmondani a Szerz6dést, amennyiben:

= az Ugyfél a jelen ASZF szerinti kotelezettségeit megszegi és felszolitas ellenére sem teljesiti
azokat;

= tdjékoztatdsi kotelezettségének nem vagy nem megfelel6en tesz eleget;

= Onhib3jadbdl egészségligyi szolgaltatdsnyujtasra alkalmatlan allapotban jelenik meg a
Medicover Fogaszat telephelyén / intézményében;

= alapos ok nélkil visszavonja az egészségligyi ellatdshoz adott beleegyezését, megszakitja az
egészségligyi vizsgalatot,

= a Medicover Fogdszat munkatarsaival szemben sért8, durva, agressziv, illet6leg erészakos
magatartdst tanusit,

= a Medicover Fogaszat lgyfeleinek és kisérGinek nyugalmat, elldtdsat zavaré magatartast
tanusit a Medicover Fogdszat telephelye / intézménye tertletén.

A Szerz8dés barmely okbodl torténd megsziinése esetén a Felek kdtelesek egymassal elszamolni,
amelynek keretében a Megrendel$ koteles a Szolgaltatét mentesiteni a Szolgaltatas nyujtasa
érdekében a Felek kozotti Szerzdédéssel Osszefliggésben harmadik személyekkel szemben
esetlegesen vallalt kotelezettségei aldl.

Az egészségligyi Szolgaltatas a Medicover Fogdszat online id6pontfoglaldsi rendszerében
torténé vasarlasa esetén a Megrendel6t — a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 2. § c) pontra
tekintettel — nem illeti meg a 14 (tizennégy) napos elallasi/felmondasi jog.

6. EGYEB RENDELKEZESEK

6.1.

SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

= A Megrendeld altal a megrendelés sordan megadott személyes adatok Medicover Fogaszat
altali kezelésének célja a Szerz6dés megkotése és teljesitése, Szolgaltatas nyujtdsa. Az
adatkezelés jogalapja a Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont). A Megrendeld a
magara vagy a Jogosultra vonatkozd személyes adatokat a Szerz6déssel dsszefliggésben, a



6.2.

megrendelés leaddsakor/vasarlaskor adja meg a Medicover Fogdaszat részére, amely nélkiil
Szerz6dés nem kothetd, Szolgdltatds nem nyujthatd. A szolgaltatdsnyujtas sordn keletkezé
személyes adatok kezelésének célja és jogalapja szolgaltatas nyujtasa a Jogosult részére és az
ezzel 6sszefliggl jogi kotelezettségek teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, 9. cikk (2)
bekezdés h) pont).

A Medicover Fogaszat a megrendeléskor/vasarlaskor a Megrendeld altal magara vagy
harmadik félre vonatkozéan megadott személyazonosité és elérhetfségi adatokat
egészségligyi szolgdltatas igénybevétele esetén az egészségligyi dokumentacid részeként
jogszabaly alapjan 30 évig koteles kezelni. Az egészségligyi dokumentacid részét nem képezd
egyéb személyes adatok esetén a meglrzési id6 5 év, a személyes adatot tartalmazé
szamviteli bizonylatok esetén a szamvitelrél sz616 térvény szerint, 8 év (illetéleg elektronikus
szamla esetében szamlazz.hu szolgaltatas esetén 8+1 év). E hatarid6k elteltével a személyes
adatok torlésre, megsemmisitésre keriilnek.

A Medicover Fogdszat a személyes adatokat nem tovabbitja az EU-n kivili harmadik orszagba
és az adatokat automatizalt dontéshozatal céljabol nem hasznalja fel. A Medicover Fogdszat
— amennyiben a Szolgdltatas nyujtasahoz ez feltétleniil sziikséges — a Jogosult személyes
adatait az altala a Szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kozrem(ikod6k részére (EGT-n
beliil) tovabbithatja. A Medicover Fogaszat az elektronikus fizetéssel kapcsolatban az alabbi
adatfeldolgozét veszi igénybe: SimplePay online fizetési megoldas hasznalata érdekében az
OTP Mobil Kft. -t [székhely: 1143 Budapest, Hungaria korut 17-19.]. Tovabbitott adatok kore:
név, e-mail cim, 0sszeg, teljesités datuma, szamlazasi és szallitasi adatok. Az adatfeldolgozd
altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az aldbbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

A Medicover Fogdaszat adatkezelésével kapcsolatban az érintett Ugyfél tajékoztatast kérhet
sajat személyes adatainak kezelésérdl, kérheti hibdsan szerepl6é személyes adatainak
helyesbitését, kérheti személyes adatainak torlését, joga van az adatkezelés ellen tiltakozni,
annak korlatozdsat kérni, hozzajarulds esetén annak visszavonasahoz, ill. joga van az
adathordozashoz, és jogai érvényesitése érdekében birdsaghoz, hatédsaghoz fordulhat.

Az adatkezeléshez és a fentiekben részletezett jogok gyakorlasahoz kapcsolédd valamennyi
kérdésben a Medicover Fogaszat adatvédelmi tisztviselGjéhez lehet fordulni (e-mail cim:
dpo@medicover.hu, levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.), illetleg panasz
nyujthaté be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, tel.: +36 (1) 391-1400; website: http://naih.hu).

A Medicover Fogaszat adatkezelésérdl vald részletesebb informacié a Medicover Fogaszat
honlapjan (https//: medicover.hu-n) talalhaté Adatkezelési Tdjékoztatédban olvashatd.

PANASZKEZELES

A Medicover Fogaszat online id6pontfoglalasi rendszerben vésarolt Szolgaltatdssal kapcsolatos
panaszligyintézésre az aldbbiak szerint van lehetGség:

Szdbeli panasz esetén:

személyesen: A Medicover Fogdszat telephelyein / intézményeiben, nyitvatartasi idében.

telefonon: A Medicover Call Centerén keresztiil (rogzitett telefonvonalon): +36 1 465 3131,

munkanapokon 7.00-t61 20.00 6raig.

irasbeli panasz esetén:
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

személyesen vagy érvényes irasbeli meghatalmazassal rendelkez6 mas személy altal a
Medicover Fogaszat telephelyein / intézményeiben atadott levél Gtjan. Amennyiben az Ugyfél
meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratba kell foglalni.

postai Uton a kovetkez6 levelezési cimre kiildve: M Dental Kft., 1134 Budapest Vaci ut 29-31.,
elektronikus levélben az ugyfelkapcsolat@medicover.hu e-mail cimre,

telefaxon: a +36 1 465 3160 -as telefax szamra kiildve.

A Szerz6dés a Felek k6zos megegyezésével irdsban barmikor mdédosithato.
A Szerz8déssel 6sszefliggésben irasbelinek mingsil az e-mail Utjan torténd nyilatkozattétel is.

A Medicover Fogaszat elérhet6ségei, melyekre az irasbeli jognyilatkozatokat cimzeni sziikséges:
e-mail: info@medicoverdental.hu, postacim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.

Az e-mail-en tovabbitott jognyilatkozat akkor mingsiil kozéltnek, amikor az a cimzett szamara
hozzaférhet6vé valik. A postai Uton tovabbitott jognyilatkozat kozoltnek tekintendd a
tértivevényen az atvétel id6pontjaként meghatarozott id6pontban; atvétel megtagadasa esetén
a megtagadads id6pontjaban; ‘'nem kereste’, ‘elkdltozott’ vagy ‘cimzett ismeretlen’ postai jelzés
esetén a kildemény feladdsatél szamitott 5. (6todik) napon. Személyes vagy futdrszolgdlattal
torténd kézbesités esetén a nyilatkozat kdzéltnek tekintendd az Ugyfél altal megadott lakcimen,
Szolgaltatd esetén a 1134 Budapest, Vaci Ut 29-31. alatt térténd, Ugyfél, ill. Medicover Fogaszat
nevében kiildemény atvételére jogosult személy részére vald atadasanak id6pontjaban.

Jelen ASZF jogi védelem alatt all. Részben vagy egészben torténd atvételiik, felhasznalasuk tilos.

7. ZARO RENDELKEZESEK

7.1.

7.2.

7.3.

Az online szerz8déskotéssel egyidejileg nyilatkozik az Ugyfél arrél, hogy a jelen ASZF
rendelkezéseit elfogadja.

A Szolgaltatas online megvasarlasara és felhasznalasara a jelen ASZF vonatkozik. Az ebben nem
szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok, igy kiilondsen az
egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény és a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény rendelkezései, valamint az egészségligyi szolgdltatas nyudjtasara iranyadé szakmai
protokollok, el6irdsok az irdnyadodk.

A Medicover Fogaszat fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF tartalmat barmikor megvaltoztassa,
amely megvaltoztatott tartalmi ASZF a www.online.medicoverdental.hu weboldalon keriil
kozzétételre. A megvaltozott tartalmu ASZF — eltérd rendelkezés hidnyaban — a hatalybalépését
kovetSen létrejott Szerz6désekre irdnyadd.



